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Wersja obowigzujaca od: [data publikacji: zostanie wpisana przy publikacji].

1. Sprzedawca i kontakt

1. Sklep https://barkshop.pl prowadzi KATARZYNA BIALOSKORSKA BARKSVILLE,
jednoosobowa dziatalnos$¢ gospodarcza wpisana do CEIDG, ul. Bezpieczna 28A/U1, 51-
114 Wroctaw, NIP 8992713806, REGON 383876333, dalej ,,Sprzedawca”.

2. Kontakt: kontakt@barkshop.pl, telefon 577 535 515 (poniedziatek-pigtek, 12:00-13:00,
z wyjatkiem Swiat). Optata za potaczenie jest zgodna z taryfa operatora.
Korespondencje mozna kierowac¢ na adres Sprzedawcy podany powyzej.

3. Adres zwrotéw i przesytek reklamacyjnych: BarkShop magazyn, Kroscina Mata 17, 55-
110 Kroscina Mata.

4. Sklep sprzedaje karme i akcesoria dla zwierzat z dostawg na terenie Polski. Wtasciwosci
i przeznaczenie towardw s opisane na ich stronach.

5. Umowy zawierane sg w jezyku polskim. Regulamin mozna zapisac¢ i wydrukowac.
Potwierdzenie umowy wraz z warunkami klient otrzymuje e-mailem.

N

Klienci i ustugi elektroniczne

1. Zakupdéw moga dokonywac konsumenci i przedsiebiorcy, takze z podaniem NIP do
faktury. Konsumentem jest osoba fizyczna dokonujgca zakupu niezwigzanego
bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowa. Samo wystawienie faktury
nie rozstrzyga o statusie kupujgcego.

2. Prawa dotyczace odstgpienia i niezgodnosci towaru z umowa przystugujg takze osobie
fizycznej kupujacej w zwigzku z dziatalnoscig gospodarczg, jezeli zakup nie ma dla niej
charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu dziatalnosci
ujawnionego w CEIDG. W Regulaminie jest ona nazywana ,Przedsiebiorcg chronionym”.

3. Sklep bezptatnie udostepnia przegladanie ofert, koszyk, formularze zaméwienia i
reklamacji oraz konto klienta z historig zakupéw. Zakup nie wymaga konta.

4. Do korzystania ze sklepu potrzebne sg dostep do Internetu i aktualna przegladarka z
obstugg JavaScript oraz niezbednych cookies. Zaméwienie i konto wymagajg adresu e-
mail.

5. Korzystanie z koszyka i formularza zamdéwienia rozpoczyna sie po otwarciu danej funkcji
i kohczy po jej wykonaniu lub opuszczeniu. Opuszczenie strony nie anuluje wystanego
zamowienia.

6. Umowa o prowadzenie konta zostaje zawarta po ukohczeniu rejestracji, na czas
nieokreslony. Klient moze bezptatnie zrezygnowaé w kazdym czasie, piszac na
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kontakt@barkshop.pl. Usuniecie konta nie anuluje zaméwien ani nie pozbawia praw
zwigzanych z zakupami.

7. Sprzedawca moze wypowiedzie¢ umowe o prowadzenie konta z powodu: (a) braku
logowania i zamodwien przez 24 miesigce, (b) naruszania pkt 2.8 pomimo wezwania do
zaprzestania, (c) zakonhczenia Swiadczenia ustugi konta. Wypowiedzenie ze wskazaniem
przyczyny jest wysytane e-mailem z 30-dniowym uprzedzeniem. Nie wptywa na zawarte
umowy sprzedazy; klient moze ponownie zatozy¢ konto.

8. Klient powinien podawac prawidtowe dane i chroni¢ dane logowania. Zabronione jest
dostarczanie tresci bezprawnych, naruszanie praw innych osdéb i zaktécanie dziatania
sklepu.

9. W razie zagrozenia bezpieczehstwa lub bezprawnego uzycia sklepu Sprzedawca moze
ograniczy¢ dostep w niezbednym zakresie. Poinformuje o przyczynie i sposobie
wyjasnienia sprawy, chyba ze prawo zabrania jej ujawnienia. Kontakt e-mailowy i
pocztowy pozostajg dostepne.

10. Reklamacje dotyczgce dziatania sklepu mozna przesyta¢ e-mailem lub pocztg na adres
Sprzedawcy. OdpowiedzZ zostanie udzielona w ciggu 14 dni. W przypadku konsumenta
brak odpowiedzi w tym terminie oznacza uznanie reklamacji.

11. Konsument i Przedsiebiorca chroniony moga odstapi¢ od umowy o prowadzenie konta w
ciggu 14 dni od jej zawarcia, bez kosztéw, przesytajgc oswiadczenie na adres
Sprzedawcy lub kontakt@barkshop.pl. Niezaleznie od tego moga zakonczy¢ korzystanie
z konta zgodnie z pkt 2.6.

12. Osoba fizyczna prowadzaca dziatalnos¢ moze przy zawieraniu umowy ztozy¢
oswiadczenie o zawodowym albo niezawodowym charakterze zakupu, jesli nie wynika
on z tresci umowy. Oswiadczenie nie jest warunkiem zakupu.

3. Zamowienie i zawarcie umowy sprzedazy

1. Klient dodaje towary do koszyka, podaje dane oraz wybiera dostawe i ptatnos¢. Przed
wystaniem zamoéwienia moze poprawi¢ dane i zawartos¢ koszyka.

2. Podsumowanie zamdéwienia zawiera gtéwne cechy i ilosci towaréw, ceny, koszt dostawy
oraz tgczng kwote do zaptaty. Dodatkowe, nieuzgodnione koszty nie sg doliczane.

3. Klikniecie ,Zamawiam i ptace” oznacza ztozenie oferty zakupu z obowigzkiem zaptaty
na warunkach podanych w podsumowaniu.

4. Sklep niezwtocznie potwierdza otrzymanie zamoéwienia. Umowa sprzedazy zostaje
zawarta, gdy klient otrzyma e-mail potwierdzajacy przyjecie zamdwienia do realizacji.
Jest on wysytany niezwtocznie po zaksiegowaniu ptatnosci, najpdzniej w nastepnym
dniu roboczym. Potwierdzenie otrzymania zamdwienia lub ptatnosci przez operatora nie
jest jeszcze przyjeciem oferty.

5. Przed zawarciem umowy Sprzedawca moze nie przyjg¢ zamédwienia wytgcznie z powodu
niedostepnosci towaru, oczywistego btedu ceny lub opisu, o ktérym klient rozsgdnie
oceniajgc mogt wiedzie¢, braku ptatnosci w terminie z pkt 4.4 albo niemoznosci
wybranej dostawy pod wskazany adres. Powdd zostanie podany e-mailem, a pobrane
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srodki zwrécone niezwtocznie, najpdzniej w ciggu 14 dni. Realizacja czesci zamdéwienia
ze zwrotem réznicy wymaga wyraznej akceptacji klienta.

6. Jesli przeszkoda ujawni sie po przyjeciu zamoéwienia, Sprzedawca niezwtocznie
skontaktuje sie z klientem. Zmiana towaru, ceny lub terminu oraz rozwigzanie umowy
za porozumieniem wymagajg uzgodnienia z klientem. Nalezne srodki sg zwracane
niezwtocznie. Ustawowe uprawnienia obu stron w razie niewykonania umowy lub btedu
pozostajg w mocy.

7. Potwierdzenie umowy zawiera dane zamdwienia, Regulamin, pouczenie i formularz
odstgpienia w tresci wiadomosci lub zatgcznikach, ktére klient moze zachowad w
niezmienionej postaci.

8. Btedne dane zamdwienia mozna zgtosi¢ na kontakt@barkshop.pl.

4. Ceny i ptatnosci

1. Ceny sg podane w ztotych i zawierajg nalezne podatki. Cena jednostkowa jest wskazana
tam, gdzie wymagajg tego przepisy. Dla zawartej umowy obowigzuje cena ustalona przy
zamowieniu.

2. Ptatnos¢ nastepuje z gory przez Przelewy?24: BLIK lub szybki przelew online. Sklep nie
oferuje ptatnosci kartg ani za pobraniem.

3. Operatorem Przelewy24 jest PayPro S.A., ul. Pastelowa 8, 60-198 Poznah, KRS
0000347935, NIP 7792369887, REGON 301345068, krajowa instytucja ptatnicza
nadzorowana przez Komisje Nadzoru Finansowego, wpisana do rejestru przedsiebiorcéow
prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznah Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII
Wydziat Gospodarczy KRS.

4. Po ztozeniu zamodwienia klient jest przekierowywany do ptatnosci. Zamdéwienie wygasa,
jesli ptatnos¢ nie zostanie zaksiegowana w ciggu 60 minut. Umowa nie zostaje wtedy
zawarta, a klient moze ponowi¢ zamoéwienie bez dodatkowych optat. SpdéZniong
ptatnos¢ Sprzedawca niezwtocznie zwraca lub proponuje przyjecie zamdéwienia, jesli
towar jest dostepny. Przyjecie takiej propozycji wymaga wyraznej zgody klienta.

5. Srodki pobrane bez zawarcia umowy sg zwracane niezwtocznie, najpézniej w ciggu 14
dni, tg sama metoda ptatnosci. Zwroty po odstgpieniu i reklamacji opisujg pkt 6 i 7.

6. Dane do faktury nalezy podac¢ w formularzu zaméwienia. Konsument nie musi podawac
NIP.

7. Za zgoda klienta paragon jest wystawiany i doreczany elektronicznie na e-mail podany
przy zamoéwieniu, jako dokument lub link umozliwiajgcy pobranie i zapisanie. Wtedy do
paczki nie dotgczamy papierowego paragonu. Problemy z otrzymaniem dokumentu
mozna zgtosi¢ na kontakt@barkshop.pl; jego brak nie wytgcza prawa do reklamacji.

8. Faktury wystawiamy w KSeF, z uwzglednieniem wyjatkéw i trybdéw awaryjnych
przewidzianych prawem. Fakture konsumenckg doreczamy takze na e-mail podany przy
zaméwieniu, w formie mozliwej do zapisania, z kodem weryfikujacym, jesli jest
wymagany. Konsument nie potrzebuje konta w KSeF. Nabywca zobowigzany do odbioru
faktur przez KSeF otrzymuje fakture w tym systemie.
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5. Dostawa

1. Dostepne dla zamdéwienia metody dostawy i ograniczenia masy oraz gabarytu sg
podane przed zakupem. Sklep nie oferuje odbioru osobistego.

2. Koszt dostawy uwzglednia liczbe paczek i jest widoczny przed ztozeniem zamédwienia.
Warunki darmowej dostawy, jesli jest dostepna, sg podane w sklepie przed zakupem.

3. Termin wysytki i sposéb jego liczenia sg wskazane przy towarze, a termin dostawy dla
wybranej metody w zamowieniu. Przy réznych terminach dla kilku towaréw sklep podaje
termin catego zamoéwienia lub uzgodniony podziat dostawy. Informacje te sg czescig
umowy i jej potwierdzenia. Wysytka oznacza przekazanie paczki przewoznikowi,
dostawa oznacza doreczenie klientowi. Jesli nie uzgodniono innego terminu, towar
zostanie wydany niezwtocznie, najp6zniej w ciagu 30 dni od zawarcia umowy.

4. Klient wskazuje adres dostawy lub wybiera dostepny punkt odbioru.

5. Sprzedawca odpowiada za przesytke do jej wydania konsumentowi lub wskazanej przez
niego osobie innej niz przewoznik. Wyjatek dotyczy przewoznika samodzielnie
wybranego przez konsumenta, na ktérego wybdr Sprzedawca nie miat wptywu.

6. W razie uszkodzenia paczki zdjecia i protokét przewoznika moga pomdéc w wyjasnieniu
sprawy, ale nie sg warunkiem reklamacji.

7. Nieodebranie przesytki samo w sobie nie oznacza odstgpienia od umowy. Sprzedawca
kontaktuje sie z klientem, aby ustali¢ dalsze postepowanie. Ponowna wysyitka i jej koszt
wymagajg uzgodnienia. Zakonhczenie umowy nastepuje po spetnieniu wtasciwych
wymogow prawnych. Jesli klient odstapit od umowy, zwrot ptatnosci odbywa sie zgodnie
z pkt 6.

8. W razie zwtoki w odbiorze Sprzedawca moze dochodzi¢ uzasadnionych, wykazanych
kosztéw i szkody na zasadach ustawowych, w tym skorzystac z przechowania towaru
zgodnie z art. 551 Kodeksu cywilnego. Nie stosuje statej kary ani automatycznej optaty
za kazdy dzien. Potrgcenie z kwoty zwrotu wymaga spetnienia warunkéw ustawowych
lub odrebnego uzgodnienia i nie ogranicza prawa odstgpienia.

o

Odstapienie od umowy

1. Konsument i Przedsiebiorca chroniony mogg odstgpi¢ od umowy bez podania przyczyny
w ciggu 14 dni od otrzymania towaru przez nich lub wskazang osobe inng niz
przewoznik. Przy dostawie towaréw osobno, partiami lub w czesciach termin biegnie od
otrzymania ostatniego towaru, partii lub czesci. Szczegéty zawiera zatgczone
pouczenie.

2. Wystarczy wysta¢ oswiadczenie przed uptywem terminu, np. na kontakt@barkshop.pl
lub adres Sprzedawcy. Mozna uzy¢ wzoru formularza albo formularza internetowego.
Konto, numer zwrotu i zgoda Sprzedawcy nie sg wymagane.

3. Otrzymanie o$wiadczenia przez formularz internetowy jest niezwtocznie potwierdzane
e-mailem.

4. Towar nalezy odesta¢ w ciggu 14 dni od odstgpienia na adres: BarkShop magazyn,
Kroscina Mata 17, 55-110 Kroscina Mata. Wystarczy nadac go przed uptywem terminu.
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Klient ponosi bezposredni koszt odestania i sam wybiera przewoznika, chyba ze
uzgodniono korzystniejsze warunki.

5. Sprzedawca zwraca ptatnosci wraz z kosztem najtanszej zwyktej dostawy oferowane;j
przy zamoéwieniu niezwtocznie, najpdzniej w ciggu 14 dni od otrzymania oswiadczenia.
Doptata do drozszej dostawy nie podlega zwrotowi. Sprzedawca moze wstrzymac zwrot
do otrzymania towaru lub dowodu odestania, zaleznie od tego, co nastgpi wczesniej,
chyba ze zaoferowat jego odbiér.

6. Zwrot nastepuje ta samg metodg co ptatnosé, chyba ze klient wyraznie zgodzi sie na
inny sposéb, ktéry nie wigze sie dla niego z kosztami.

7. Klient odpowiada za zmniejszenie wartosci wynikajgce z uzywania towaru w sposéb
wykraczajgcy poza sprawdzenie jego charakteru, cech i dziatania, jesli zostat
prawidtowo poinformowany o prawie odstgpienia. Nie ma automatycznego potracenia
za samo otwarcie opakowania.

8. Prawo odstagpienia nie przystuguje w przypadkach z art. 38 ustawy o prawach
konsumenta, m.in. dla towaréw wykonanych wedtug specyfikacji klienta, szybko
psujacych sie lub o krétkiej przydatnosci, nieroztgcznie potagczonych z innymi rzeczami
po dostarczeniu oraz zapieczetowanych towardéw, ktérych po otwarciu nie mozna
zwréci¢ z przyczyn ochrony zdrowia lub higieny. Przy karmie, przysmakach i
suplementach ten ostatni wyjagtek wymaga naruszenia po dostarczeniu fabrycznego
zamkniecia chronigcego zawartos¢ przed zanieczyszczeniem i rzeczywistej przeszkody
zdrowotnej lub higienicznej. Otwarcie kartonu wysytkowego nie wytgcza prawa zwrotu.
Informacja o0 majgcym zastosowanie wyjatku jest podana przy towarze przed zakupem.

9. Wytaczenie prawa odstapienia bez przyczyny nie wytgcza prawa do reklamacji.

N

Niezgodnosc¢ towaru z umowa i gwarancja

1. Sprzedawca odpowiada wobec konsumenta i Przedsiebiorcy chronionego za
niezgodnos¢ towaru z umowa na zasadach rozdziatu 5a ustawy o prawach konsumenta.
Odpowiedzialno$¢ obejmuje niezgodnos¢ istniejgcg przy dostarczeniu i ujawniong w
ciggu dwdch lat, chyba ze termin przydatnosci jest dtuzszy. Obowigzuje ustawowe
domniemanie, ze ujawniona w tym okresie niezgodnos¢ istniata przy dostarczeniu,
chyba ze udowodniono inaczej lub domniemania nie mozna pogodzi¢ ze specyfika
towaru lub niezgodnosci.

2. Klient moze zadac¢ naprawy lub wymiany. Sprzedawca moze zastosowac drugi sposéb,
jesli wybrany jest niemozliwy lub nadmiernie kosztowny. Gdy dotyczy to obu sposobdw,
moze odmoéwi¢ naprawy i wymiany na zasadach ustawowych.

3. Obnizenia ceny lub odstgpienia od umowy mozna zgda¢ w przypadkach ustawowych,
m.in. po odmowie lub nieskutecznej naprawie albo wymianie, gdy nie przeprowadzono
ich zgodnie z prawem lub z okolicznosci wynika, ze nie nastgpig w rozsgdnym czasie i
bez nadmiernych niedogodnosci. Istotna niezgodnos¢ uzasadnia takie zgdanie od razu.
Odstgpienie nie przystuguje przy niezgodnosci nieistotnej; domniemywa sie, ze
niezgodnos¢ jest istotna.

4. Reklamacje mozna ztozy¢ na kontakt@barkshop.pl, poczta na adres Sprzedawcy lub
przez formularz reklamacji. Nalezy opisa¢ problem i poda¢ dane do odpowiedzi.
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Paragon, oryginalne opakowanie ani protokét przewoznika nie s wymagane; zakup
mozna wykazac¢ innym dowodem.

5. Sprzedawca odpowiada w ciggu 14 dni od otrzymania reklamacji. Brak odpowiedzi
oznacza jej uznanie. Ten sam termin i skutek stosuje rowniez do Przedsiebiorcy
chronionego.

6. Naprawa lub wymiana nastepuje w rozsgdnym czasie, bez nadmiernych niedogodnosci i
na koszt Sprzedawcy, ktéry odbiera udostepniony przez klienta towar.

7. Kwota obnizenia ceny jest zwracana niezwtocznie, najpdzniej w ciggu 14 dni od
otrzymania oswiadczenia. Przy odstgpieniu z powodu niezgodnosci klient zwraca towar
niezwtocznie na koszt Sprzedawcy, a Sprzedawca zwraca cene niezwfocznie, najpézniej
w ciggu 14 dni od otrzymania towaru lub dowodu odestania. Zwrot nastepuje tg sama
metoda ptatnosci, chyba ze klient wyraZnie zgodzi sie na inng, bezkosztowg metode.

8. Jesli towar jest objety gwarancja, jej warunki znajdujg sie przy towarze lub w
oswiadczeniu gwarancyjnym. Gwarancja nie ogranicza ustawowych praw wobec
Sprzedawcy.

9. Do pozostatych przedsiebiorcéw stosuje sie Kodeks cywilny. Regulamin nie wytgcza
wobec nich rekojmi.

8. Dane osobowe i rozwigzywanie sporéw

1. Przetwarzanie danych i prawa klienta opisujg Polityka prywatnosci i Polityka cookies.
Zamoéwienia i reklamacje nie wymagaja zgody marketingowe;j.

2. Konsument moze skorzysta¢ z pomocy rzecznika konsumentéw oraz pozasadowych
sposobdw rozwigzywania sporéw, m.in. przy wojewddzkich inspektoratach Inspekc;ji
Handlowej. Informacje o procedurach i podmiotach sg dostepne na
https://polubowne.uokik.gov.pl/.

3. Jesli reklamacja nie rozwigze sporu, Sprzedawca przekazuje na papierze lub innym
trwatym nosniku oswiadczenie o zgodzie na udziat w postepowaniu pozasgdowym albo
odmowie, zgodnie z przepisami.

4. Klient moze dochodzi¢ roszczeh przed sadem witasciwym wedtug przepiséw prawa.

5. Sprzedawca nie stosuje kodeksu dobrych praktyk w rozumieniu ustawy o
przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym.

9. Wersje Regulaminu

1. Do zamdwienia stosuje sie Regulamin przyjety przy jego sktadaniu. PéZniejsze zmiany
nie zmieniajg zawartych umow sprzedazy.

2. Warunki prowadzenia konta mogg zostac¢ zmienione w zakresie koniecznym ze wzgledu
na zmiane prawa, wymagania bezpieczenstwa lub dodanie dobrowolnych funkcji bez
pogorszenia dotychczasowych praw. Sprzedawca przesyta e-mailem przyczyne, zakres i
date zmiany oraz informacje o prawie bezptatnego zakohczenia umowy, co najmniej 14
dni wczesniej. Krétszy termin jest dopuszczalny, gdy wymaga tego prawo, ze
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wskazaniem podstawy. Zmiana istotnie pogarszajgca ustuge wymaga podstawy prawnej
i wtasciwej zgody klienta.

3. Regulamin nie wytacza praw wynikajgcych z bezwzglednie obowigzujgcych przepisdw.
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